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» Utilisation de ’application « Opendo participant »
(télephone ou tablette) :

Interagissez en
toute simplicité
avec l'animateur
et les autres
participants.

Installez @ Renseignez o Démarrez e

lapp. votre profil.

la session.

Code session : gmj675
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» Agenda :

- Le parcours d’intégration ou « onboarding » : de quoi s’agit-
il ?

- Objectifs et enjeux

- Comment le mettre en ceuvre ?

- Pourquoi et comment mesurer |’efficience du parcours
d’intégration ?

- Conclusion -> Le futur de ’onboarding
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» Le parcours d’intégration ou « onboarding » : de quoi
s’agit-il ?

. Activité Opendo : « Sondage 1 »

Avez-vous un processus formalise pour l’intégration de vos
nouveaux collaborateurs ?
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» Le parcours d’intégration ou « onboarding » : de quoi
s’agit-il ?
e . )
est le processus ou le parcours que vit un nouveau
collaborateur a partir du moment ou il est informe de
son embauche jusqu’a la prise complete de son poste.

- On parle egalement « d’experience collaborateur » y

- 65% des entreprises n’ont pas de processus d’intégration pour
leurs nouveaux collaborateurs (Mercuri Urval)

- 51% des RH déclarent proceder au pilotage de ’intégration des
nouveaux collaborateurs



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

% GARF Le parcours d’integration outil de fidélisation ?

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

» Le parcours d’intégration ou « onboarding » : 3 etapes

principales

Pre-boarding

Accueil Intégration
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» Le parcours d’intégration ou « onboarding » : Le rapport
d’etonnement

- Matérialise le déroulement de la période d’essai :

- Perception du nouvel arrivant vis-a-vis du processus d’intégration

- Valeur ajoutéee des formations suivies

- Atouts de U’entreprise/ du service dans lequel le salarié est integre
- Difficultés rencontrees

- Dysfonctionnements identifies

. Accessibilite, ergonomie et maitrise des outils numeériques utilises

- Appréciation du périmetre de la fonction et missions associees

- Points d’ameélioration



Selon vous, quels sont les principaux enjeux du parcours
d’intéegration ?
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LE RESEAU DES ACTEURS ET
RESPONSABLES FORMATION

» Objectifs et enjeux du parcours d’intégration :

- Quelques chiffres (source Workelo et Payjob)

Un nouvel embauché qui passe
par un processus d’onboarding
complet a environ 58% de
chances de plus de rester au
sein de la société

80% des nouvelles recrues
prennent la décision de
rester dans I'entreprise au
cours des 6 premiers mois

45% des démissions
ont lieu la premieéere
année

1 employé sur 5 ne
6 fois sur 10, ce sont les Dans 40% des cas, la recommanderait pas son
salariés qui rompent le rupture et due a des entreprise suite a son

contrat pendant la déceptions expérience d’'embauche

période d’essai) professionnelles



A votre avis, quels sont les avantages de l'onboarding ?

(en 2 parties)
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- Activité Opendo : « Appariement »

Classez de facon chronologique les etapes d’un bon
onboarding
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» Comment le mettre en ceuvre : Etude cadre emploi 2019
-> Les différentes actions mises en ceuvre

87
77
52

Accueil par le Présentation a Visite des locaux Présentation de  Revue détaillée du Déjeuner daccueil
manager l'équipe l'entreprise poste

m%
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» Pourquoi et comment mesurer ’efficience du parcours
d’intéegration ?

- Pourquoi mesurer la réussite de ’onboarding ?

?5

55% des entreprises ne mesurent pas P
|’efficacite de leur programme n

d’intégration

é%
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Parmi les indicateurs proposes, quel est celui que vous
trouvez le plus important a suivre ?
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» Pourquoi et comment mesurer U’efficience du parcours
d’intéegration ?

- Mesurer ’engagement (collectif et individuel) :

- A l’aide d’enquétes régulieres réalisées aupres des nouveaux
collaborateurs

- Lors d’entretiens individuels
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» Pourquoi et comment mesurer U’efficience du parcours
d’intéegration ?

- Mesurer la motivation :

- Mise en place d’une boite a idees
- Suivi du taux d’absentéisme et du turn-over

- Lors d’entretiens individuels
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» Pourquoi et comment mesurer U’efficience du parcours
d’intéegration ?

- Mesurer la productivite :

- Mesure objective -> Criteres quantitatifs définis selon les
métiers

- Mesure subjective -> Criteres qualitatifs -> Moyens mis en
ceuvre pour atteindre les résultats et comportements
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LE RESEAU DES ACTEURS ET
RESPONSABLES FORMATION

» Conclusion -> Le futur de ’onboarding

Le parcours d’integration outil de fidelisation

Un onboarding toujours plus en amont -
> |’intégrer dans les offres d’emplois

Digitaliser / Automatiser l’onboarding

Gamifier ’onboarding

Selectlon des candidats Selectlon descandld s
e o © e 0 ©

/"\/n\ﬂva l"\/ﬁ\ \F f\

Présentatlon de Le, candldat regarde une vidéo
i2'fiche de poste 360° en immersion grace a la

au candidat :
Consigne

sécurité

oy
'I i} 7:-“.’- 4
= gt | g L
Visite du site
se déplace S

sur le site Validation des compétences

Validation des
competences

y
y A 7
Acélﬂa_ii“ RHet @ - Soft skills T~
formateur pour © ‘

s'occuper du

nouvel arrivant

=)
Acceptation de la missiongs

*

Formation au j -
7l oste de travall \ Le Icandldat se rend sur &

o bt Ia svte pour effectuer sa
mission
~ o=
Il est opérati e
‘ Apres la 1 journée de travail R ¥

La mission ne lui ‘ (’)

convient pas i
a
Absence

e Turn over e Gain de temps

¢ Frais déplacements ¢ Disponibilité

e Codts d'intégration e Productivité

e Cofits de départ e Autonomie

o Absentéisme ¢ Moral des équipes
e Accidents de travail e ROI

18

eeeee t@come-i n-vr.com
https: //www come-in com



